Nutzungsbedingungen
1 Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden Nutzungsbedingungen gelten fir die Inhalte der folgenden Domain:
lisann-sander.de
nachstehend ,,wir”“ genannt.

(2) Die fur die Nutzungsbedingungen zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieBlich deiner Information. Der deutsche Text
hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(8) Es gelten ausschlieBlich diese Nutzungsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen
abweichende Bedingungen, die der Kunde verwendet, werden von uns nicht anerkannt, es sei
denn, dass wir ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

2 Allgemeine Hinweise

(1) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltige Fassung dieser Nutzungsbedingungen.
Den Stand der Nutzungsbedingungen findest du am Ende des Dokuments.

(4) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung eines Coachings, des Kaufs eines Produktes/
eines Online Videokurses.

(5) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmaBig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

3 Zustandekommen des Vertrages, Buchungen iiber unsere Webseite

(1) Du buchst den Kurs Uber die Website www.lisann-sander.de, indem du die folgenden Schritte
durchlaufst:

a) Du klickst auf die Unterseite ,,Angebote” und findest dort eine Auswahimdglichkeit zwischen
den verschiedenen Mdglichkeiten.

b) Hier kannst du das gewlinschte Angebot auswéhlen und gelangst dann auf die Seite des
jeweiligen Produktes. Dort findest du alle Informationen, Inhalte und den Preis.

c) Wenn du dich entschieden hast, ein Angebot zu kaufen, dann klicke auf den Button
“Anmelden®“.

d) AnschlieBend gelangst du auf die Registrierungsseite. Hier gibst du die Daten, die fir die
Verkaufsabwicklung notwendig sind ein. Zudem kannst du eine Zahlungsart wahlen.

(2) Als Zahlungsmoglichkeiten steht dir die Zahlung per Vorkasse oder die Zahlung via PayPal zur
Verflgung.

a) PayPal: Durch Auswahlen der Zahlungsart ,,PayPal“ und der Bestétigung ,,Registrieren” wirst du
auf die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden deine bei
PayPal hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt tGber
PayPal zu deren Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
useragreement-full.



b) Vorkasse: Du erhéltst im Anschluss eine E-Mail mit allen Informationen.

(8) Vor Abschluss der Bestellung gibst du mit dem Klick in die jeweiligen Kastchen deine
Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung deiner Daten und dein Einverstédndnis zu den
Nutzungsbedingungen. Sadmtliche Texte findest du dort verlinkt vor. AuBerdem musst du dich
damit einverstanden erklaren, dass du auf dein Widerrufsrecht verzichtest.

(4) AbschlieBend klickst du auf den Button ,,Registrieren” und |6st damit ein verbindliche Buchung
aus.

(5) Nach Absenden erhéltst du eine Bestatigungsmail mit den Zugangsdaten fiir deinen Kurs. In
diesem Moment ist der Kauf zustande gekommen. Der Kurs wird dann in deinen Account
eingestellt.

4 Lieferung und Zugang zu digitalen Produkten
Es handelt sich um den Zugang zu digitalen Produkten.

(1) Falls du per Vorkasse zahlst, kann es zu einer Verzégerung in der Auslieferung des Produktes
kommen. Bei der Zahlung mittels Paypal erhaltst du umgehend Zugang zu deinem Produkt.

(2) Du erhéltst die Zugangsdaten zu deinem digitalen Produkt per E-Mail. Uber diesen Link kannst
du zum Produkt gelangen.

(3) Die im Zuge der Registrierung von dir angegebenen Anmelde-Daten (Benutzername, Passwort
etc.) sind von dir geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zugénglich zu machen. Achte
bitte vor allem darauf, dass du auch ein sicheres Passwort wahist.

(4) Trage bitte Sorge daflr, dass der Zugang zu und die Nutzung von kostenpflichtigen Produkten
unter Verwendung deiner Benutzerdaten ausschlieBlich durch dich oder berechtigte Nutzer erfolgt.
Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begriinden, dass unbefugte Dritte von deinen
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, solltest du uns das unverzuglich mitteilen, damit wir eine
Sperrung bzw. Anderung vornehmen kénnen.

(5) Wir kénnen deinen Zugang vorlbergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte vorliegen, dass du gegen diese Nutzungsbedingungen verstoBen hast oder wenn
wir ein sonstiges berechtigtes, erhebliches Interesse an der Sperrung haben. Bei der
Entscheidung Uber eine Sperrung werden wir deine berechtigten Interessen angemessen
bertcksichtigen.

(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digitalen Produktes.
5 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfuihrung und Abwicklung einer Buchung bendétigen wir von dir die folgenden Daten:
- E-Mail-Adresse

- Vor- und Nachname

- Adressdaten (fur die Rechnungsausstellung)

(2) Die von dir mitgeteilten Daten verwenden wir ohne deine gesonderte Einwilligung
ausschlieBlich zur Erfallung und Abwicklung deiner Buchung(en). Eine darliberhinausgehende
Nutzung deiner personenbezogenen Daten flir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur
bedarfsgerechten Gestaltung weitergehender Angebote bedarf deiner ausdriicklichen
Einwilligung.

(3) Bei einer Anderupg deiner persénlichen Angaben, bist du selbst fir die Aktualisierung
verantwortlich. Die Anderungen kannst du Uber ,,Profil“ vornehmen.



6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht dir nach MaBgabe der im Anhang aufgeflihrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, indem du die Bestatigung der Buchung des Produktes durch uns erhéltst.

(3) Bei digitalen Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:
Wenn ein digitales Produkt (z.B. einen Onlinekurs, ein E-Book, eine Audiodatei etc.) gekauft wird
und du direkt den gesamten Inhalt zur Verfligung gestellt bekommst/ bekommen, verzichtest du
auf dein dir zustehendes Widerspruchsrecht.

7 Preise, Zahlungsbedingungen, Ratenzahlungen und Falligkeiten
(1) Unsere Preise verstehen sich als Endpreise.
(2) Die mdéglichen Zahlungsweisen (z.B. Vorkasse oder Paypal) kénnen pro Produkt variieren.

(4) Der Zugang zu den jeweiligen Angeboten wird von einem vorherigen Zahlungseingang
abhangig gemacht. So kann im Falle einer Zahlung per Vorkasse eine Freischaltung ggf. erst dann
erfolgen, wenn der Betrag auf unserem Konto gutgeschrieben ist.

(5) Gerét der Kunde in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, sind wir berechtigt, die Leistung bzw.
Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Wir sind weiterhin berechtigt,
Leistungen zurlickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern oder vollstandig einzustellen, ohne
zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein.

8 Know-how Schutz und Geschaftsgeheimnis

(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die du wahrend unserer
Zusammenarbeit Uber die Art und Weise unserer Leistungserbringung erhéltst (von uns
entwickelte Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen (Know-How) verwenden und die aufgrund
insbesondere gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind,
dem Geschéftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichtest du dich das
Geschéftsgeheimnis zu wahren und Uber die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu
wahren. Zudem bist du nicht berechtigt, diese Informationen auBerhalb unseres Vertrages zu
nutzen. Die kommerzielle Nutzung ist in jedem Fall untersagt und bedarf immer einer
ausdricklichen Erlaubnis unsererseits. Die Verpflichtung, das Geschéaftsgeheimnis zu wahren,
wirkt Uber das Ende der Zusammenarbeit der Parteien hinaus.

(2) Nicht von der Geheimhaltung sind folgende Informationen, die bereits vor
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren, die unabhangig von uns entwickelt wurden, bei
Informationsempfang &ffentlich zugénglich waren oder sind oder anschlieBend ohne Verschulden
des Auftragnehmers 6ffentlich zuganglich wurden.

(3) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Strafe féllig.
9 Urheberrecht an unseren Unterlagen und Dokumenten und Online Videokursen

(1) Die Dateien und Unterlagen diirfen nur von dir als unser Kunde und nur flir deine eigene
Fortbildung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der
Download und der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darfst du als Kunde den Ausdruck
auch mit technischer Unterstlitzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen
bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Das bedeutet, dass du
keinerlei zusatzliche Nutzungsbedingungen erhéaltst. Daher bedarf insbesondere die Anfertigung
von Kopien von Dateien oder Ausdrucken flr Dritte, die Weitergabe oder Weitersendung von



Dateien an Dritte oder die sonstige Verwertung fir andere als eigene Studienzwecke, ob
entgeltlich oder unentgeltlich, auch nach Beendigung der Beratung der ausdricklichen vorherigen
schriftlichen Zustimmung von uns. Eine ganze oder teilweise kommerzielle Nutzung ist
ausgeschlossen.

(2) Die auf den Unterlagen aufgefihrten Marken und Logos genieBen Schutz nach dem
Urhebergesetz. Du bist als Kunde verpflichtet, die dir zuganglichen Unterlagen und Dateien nur in
dem hier ausdriicklich gestatteten oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die
Zustimmung von uns erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte zu
verhindern. Dies gilt auch nach Beendigung der Beratung fort.

10 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist als Teilnehmer fur die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet- Zugangs
(Hardware, TK-AnschlUsse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten
notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser und PDF-
Programme wie z.B. Acrobat Reader®) selber und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko
verantwortlich.

11 Haftung fiir Unterlagen und Dokumente

(1) In unseren Online Kursen geben wir Handlungsempfehlungen. Die Umsetzung dieser
Empfehlungen obliegt allein dir. Ein bestimmter Erfolg kann nicht versprochen werden.

(2) Bei Unterlagen, die wir dir geben, handelt es sich um allgemeine Muster. Diese Muster musst
du anpassen und dann fir deine Zwecke ausfillen. Eine Haftung fur Vollstandigkeit und Aktualit&t
dieser Muster wird nicht Gbernommen.

12 Haftungsbeschrankung

Die Datenkommunikation tUber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewéhrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fir die
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des Online-Angebots.

13 Anderung dieser Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen kénnen gedndert werden, wenn ein sachlicher Grund fir die
Anderung vorliegt. Wir informieren dich rechtzeitig tiber die geplanten Anderungen. Du hast nach
der Information ein 14 tagiges Widerrufsrecht.

14 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Nutzungsbedingungen sind vollstéandig und abschlieBend. Anderungen und
Ergénzungen dieser Bedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien zu
vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-Mail ausreichend ist.

(2) Wir weisen dich darauf hin, dass dir die Mdglichkeit einer auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten gemaB Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur Verfigung steht. Einzelheiten dazu findest
du in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/
consumers/odr
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